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リサイクルセンター利用者アンケート集計表 

1.性別集計表 

性 別 3センター 豊玉 関町 春日町 

男 性 210人 102人 76人 32人 

女 性 942人 414人 309人 219人 

未回答 9人 5人 3人 1人 

合 計 1,161人 521人 388人 252人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性 

18% 

女性 

81% 

未回答 

1% 

男性 

女性 

未回答 

３センター 

 

・H28来館者アンケートは 3センター合計 1,161名と、

昨年（947名）に比べて 214名と大幅に増加した。 

・各センターとも男女構成比率は昨年と同様の傾向が見

られた。 

男性 

20% 

女性 

79% 

未回答 

1％ 

男性 

女性 

未回答 

豊玉 
・昨年と比べ、男性の来館者比率が 6%上がった。 

 

男性 

19% 

女性 

80% 

未回答 

1% 

男性 

女性 

未回答 

関町 ・昨年と比べ、男性の来館者比率が 1％下がった。 

男性 

12% 

女性 

87% 

未回答 

1% 

男性 

女性 

未回答 

春日町 
・昨年と比べ、男性の来館者比率が 1％下がった。 



 

 

2.年代別集計表 
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年代 3センター 豊玉 関町 春日町

10代 19人 5人 2人 12人
20代 31人 13人 10人 8人
30代 165人 42人 36人 87人
40代 144人 44人 52人 48人
50代 122人 57人 38人 27人
60代 318人 158人 124人 36人
70代 270人 150人 92人 28人
80代 76人 44人 28人 4人
未回答 16人 8人 6人 2人
合  計 1,161人 521人 388人 252人

・昨年に比べて来館者年齢構成比率は、 

1.10～20歳代 4%→5%と増加した。 

2.30～40歳代 28%→26%と減少した。 

3.50～60歳代 36%→38%と増加した。 

4.70歳以上  24%→23%とほぼ横ばいだった。      

3センターとも、利用者の若返りが見える。 

 

10代 

2% 
20代 

3% 30代 

14% 

40代 

12% 

50代 

11% 
60代 

27% 

70代 

23% 

80代 

7% 

未回答 

1% 
10代 
20代 
30代 
40代 
50代 
60代 
70代 
80代 
未回答 

３センター 

 

10代 

1% 
20代 

3% 

30代 

8% 40代 

8% 

50代 

11% 

60代 

30% 

70代 

29% 

80代 

8% 

未回答 

2% 10代 
20代 
30代 
40代 
50代 
60代 
70代 
80代 
未回答 

豊玉 ・昨年と比べて来館者年齢の構成比率は、50歳代が 3%、

60歳代が 3%、70歳代が 5%、80歳代が１%増加した。

大人向けの講座が増えたためと考える。             

10代 

0% 
20代 

3% 
30代 

9.3% 

40代 

13% 

50代 

10% 
60代 

32% 

70代 

24% 

80代 

7% 

未回答 

2% 10代 
20代 
30代 
40代 
50代 
60代 
70代 
80代 
未回答 

関町 

・他館と比べて、30～40歳代の子育て世代の来館者が多

い。                                                          

11月 26日の『こども服と絵本の交換ひろば』の来館

者が寄与していると思われる。 

10代 

5% 20代 

3% 

30代 

34.5% 
40代 

19% 

50代 

11% 

60代 

14% 

70代 

11% 

80代 

2% 

未回答 

1% 10代 
20代 
30代 
40代 
50代 
60代 
70代 
80代 
未回答 

春日町 

・来館者の年齢成比は昨年と同様の傾向が見られる。 



 

3.来館者住まい集計表 

住まい 3センター 豊玉 関町 春日町 

区 内 1,046人 447人 358人 241人 

区 外 103人 68人 26人 9人 

未回答 12人 6人 4人 2人 

合 計 1,161人 521人 388人 252人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区内 

92% 

区外 

7% 

未回答 

1% 

区内 

区外 

未回答 

関町 

区内 

90% 

区外 

9% 

未回答 

1% 

区内 

区外 

未回答 

３センター 

 

・昨年同様、練馬区民の来館者が 90%以上であった。 

区内 

86% 

区外 

13% 

未回答 

1% 

区内 

区外 

未回答 

豊玉 
・昨年と同様、練馬区内の利用者の内訳は、桜台、

豊玉上及び豊玉北地域と近隣地域からの来館が

多かった。                                              

区外からは、昨年と比べ 5%程上がり、中野から

の来館者が大半だった。 

・練馬区外の来館者はセンターに隣接している西東

京市、武蔵野市杉並区からの来館だった。 

区内 

96% 

区外 

3% 

未回答 

50% 

区内 

区外 

未回答 

春日町 
・練馬区内の来館者は 96%の結果になった。 

・地域と密着している施設であることが認識されて

きたと思われる。 



 

 

4.センター利用回数集計表（過去 1年間） 

住まい 3センター 豊玉 関町 春日町 

初めて 157人 63人 46人 48人 

2-4回 266人 92人 109人 65人 

5-9回 181人 83人 50人 48人 

10回以上 548人 279人 180人 89人 

未回答 9人 4人 3人 2人 

合 計 1,161人 521人 388人 252人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・昨年と比べて                    

1.『初めて』の来館者は、11%→13%と増加した。 

2.『10回以上』の来館者は、49%→42%と減少した。 

3センターとも『初めて』の来館者が増加してい

ることから、着実にセンターの認知度が上がって

きたためと考えられる。 

初めて 

13% 

2-4回 

23% 
5-9回 

16% 

10回以上 

47% 

未回答 

1% 
初めて 

2-4回 

5-9回 

10回以上 

未回答 

３センター 

 

初めて 

12% 
2-4回 

18% 

5-9回 

16% 
10回以上 

53% 

未回答 

1% 
初めて 

2-4回 

5-9回 

10回以上 

未回答 

豊玉 ・昨年と比べ、                               

『初めて』の来館者が 10%→12%増加した。講座も増

え、区報等掲載が増加の要因になったと考える。                           

『10回以上』の来館者も昨年と比べ、52%→53%と再

訪率も上がった。 

初めて 

12% 2-4回 

28% 

5-9回 

13% 

10回以上 

46% 

未回答 

1% 

初めて 

2-4回 

5-9回 

10回以上 

未回答 

関町 ・昨年に比べて、 

1.『初めて』の来館者は、8%→12%と増加した。 

初めて 

19% 

2-4回 

26% 
5-9回 

19% 

10回以上 

35% 

未回答 

1% 

初めて 

2-4回 

5-9回 

10回以上 

未回答 

春日町 ・来館者の利用回数は昨年とほぼ同様の比率となった。 



 

5.来館目的集計表                   （複数回答） 

  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

来館目的 3センター 豊玉 関町 春日町

家具の展示販売 426人 133人 201人 92人

セミナー講座 469人 119人 242人 108人
図書利用 131人 39人 81人 11人
会議・多目的 406人 279人 89人 38人
その他 83人 54人 1人 28人
未回答 16人 11人 3人 2人
練馬区図書館 62人 62人
合   計 1,531人 635人 617人 279人

・昨年に比べ、 

1.『会議・多目的』の利用比率が 16%→26%と増加し

た。 

2.『セミナー講座』の利用比率が 27%→31%と増加し

た。 

3センターとも、講座の数も増えたことが、要因

と考えられる。 

家具の展示

販売 

21% 

セミナー 

講座 

18% 
図書利用 

6% 

会議・多目

的 

44% 

その他 

8% 

未回答 

2% 

家具の展示販売 

セミナー講座 

図書利用 

会議・多目的 

その他 

未回答 

豊玉 ・昨年と比べ、                                

1.『会議・多目的』の利用比率が 29%→35％上がっ        

た。団体数も増えたことで増加したと考えられ 

る。           

2.『セミナー講座』の利用人数は昨年と比べ、94名

→119名と増加している。  

家具の展示

販売 

28% 

セミナー 

講座 

31% 
図書利用 

9% 

会議・多目

的 

26% 

その他 

5% 

未回答 

1% 家具の展示販売 

セミナー講座 

図書利用 

会議・多目的 

その他 

未回答 

3センター 

家具の展示

販売 

33% 

セミナー 

講座 

39% 

図書利用 

13% 

会議・多目

的 

14% 

その他 

0% 

未回答 

1% 

家具の展示販売 

セミナー講座 

図書利用 

会議・多目的 

その他 

未回答 

関町 ・来館者数の 51%以上が『家具の展示販売』が目的だっ

た。 

家具の展示

販売 

33% 

セミナー講座 

39% 

図書利用 

4% 

会議・多目

的 

17% 

その他 

10% 

未回答 

1% 

家具の展示販売 

セミナー講座 

図書利用 

会議・多目的 

その他 

未回答 

春日町 ・昨年に比べて、『家具の展示販売』の利用目的が 23%

→33%と大幅に増加した。 

今年、6月 j-comの取材で施設、特に展示室の紹 

介が放映されたことによるものと思われる。 

・『その他』の利用目的はお子様連れの保護者の方の

環境学習室の利用が顕著だった。 



 

 

6.来館満足度集計表 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

来館満足度 3センター 豊玉 関町 春日町 

満足 562人 334人 69人 159人 

やや満足 390人 95人 232人 63人 

普通 175人 81人 71人 23人 

やや不満 18人 4人 10人 4人 

不満 6人 0人 4人 2人 

未回答 10人 7人 2人 1人 

合  計 1,161人 521人 388人 252人 

満足 

48% 
やや満足 

34% 

普通 

15% 

やや不満 

2% 

不満 

0% 
未回答 

1% 

満足 

やや満足 

普通 

やや不満 

不満 

未回答 

3センター 
・3センター合計のご利用者の満足度は、 

『満足』『やや満足』の合計比率は、昨年と 

同比率（82%）となった。 

満足 

64% 
やや満足 

18% 

普通 

15.5% 

やや不満 

1% 

不満 

0% 

未回答 

1% 

満足 

やや満足 

普通 

やや不満 

不満 

未回答 

豊玉 ・昨年に比べ、                              

1.満足度の比率が、58%→64%に増加した。                            

満足 

18% 

やや満足 

60% 

普通 

18.3% 

やや不満 

3% 

不満 

1% 

未回答 

0% 

満足 

やや満足 

普通 

やや不満 

不満 

未回答 

関町 ・昨年と比べて 

1.『満足』『やや満足』の合計比率は、ほぼ同

比率となった。 

満足 

63% 

やや満足 

25% 

普通 

9% 

やや不満 

17% 

不満 

1% 未回答 

0% 
満足 

やや満足 

普通 

やや不満 

不満 

未回答 

春日町 ・昨年と比べて 

1.『満足』『やや満足』の合計比率は、ほぼ同

比率の 88％となった。 



 

7.スタッフ満足度集計表 

スタッフ満足度 3センター 豊玉 関町 春日町 

満足 574人 364人 48人 162人 

やや満足 369人 69人 242人 58人 

普通 171人 72人 81人 18人 

やや不満 19人 0人 11人 8人 

不満 3人 0人 1人 2人 

未回答 25人 16人 5人 4人 

合 計 1,161人 521人 388人 252人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・スタッフ満足度は『満足』『やや満足』の合計比

率が 81%となった。 

満足 

49% 

やや満足 

32% 

普通 

15% 

やや不満 

2% 

不満 

0% 

未回答 

2% 

満足 

やや満足 

普通 

やや不満 

不満 

未回答 

3センター 

満足 

70% 

やや満足 

18% 

普通 

14% 

やや不満 

0% 
不満 

0% 
未回答 

3% 満足 

やや満足 

普通 

やや不満 

不満 

未回答 

豊玉 ・昨年に比べ、                              

１.『満足』『やや満足』の個々の比率は 3～   

4％減少しているが、合計の比率では 87％→

88％と増加した。                                         

2.昨年では、『やや不満』は 4名ほどいたが、

今年は 0名だった。 

満足 

13% 

やや満足 

62% 

普通 

21% 

やや不満 

3% 

不満 

0% 

未回答 

1% 
満足 

やや満足 

普通 

やや不満 

不満 

未回答 

関町 ・昨年に比べて 

1.『満足』『やや満足』合計比率は 75%と同率で

あった。 

満足 

64% 
やや満足 

23% 

普通 

7% 

やや不満 

17% 

不満 

1% 

未回答 

2% 

満足 

やや満足 

普通 

やや不満 

不満 

未回答 

春日町 ・昨年に比べて 

1.『満足』『やや満足』の合計比率はほぼ同率

であった。 


